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ABSTRACT

A core content of the Pharmacy Traineeshiplisrmaceutical Carestudents should become skilled in
assuming and executing the methodology of pharntacg and will learn how to value the need of
pharmacy work and its contribution to health cdriee course comprises a guided practice in pharmacy
care based on a diverse range of methods includingputer-basedirtual learning The use of virtual
learning tools Aula Activa Virtua) permits to cover a large number and variety @neples and allows
working in virtual groups to improve team work acmmmunication. The virtual analysis and resolution
of drug-therapy problems and the training of patiesunseling allows self learning and enhances the

acquisition of pharmaceutical care skills and cotepees.
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RESUMEN

Un contenido fundamental de la asignatura de Re&cfiuteladas es la Atencion Farmacéutica: el alumn
debe saber como realizarla, asumir su metodoleglarar sus resultados y reconocer su necesid&a. Es
formacion, que el alumno recibe en las farmacigdates, se facilita y amplia a través de la ensedia
virtual. El Aula Activa Virtualde Practicas Tuteladas permite que los alumnadaoca mayor nimero y
variedad de casos, les permite trabajar en gruippngles, mejorando sus habilidades para-kdarning,

la comunicacién y el trabajo en equipo. La elahidracle los materiales virtualmente favorece su auto
aprendizaje y se ejercitan las habilidades progials profesional farmacéutico para la atencion al

paciente.
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INTRODUCCION

Las Estanciaso Practicas tuteladags una asignatura practico-profesional con laetja&umno
de Farmacia completa la formacion recibida endalfad, en la que desarrollara las habilidades
y ejercitara las competencias especificas del gimial farmacéutico. En esta asignatura el
alumno realiza el programa docente fuera de ldttubajo la tutela de un farmacéutico-tutor
y la supervision y direccion de los profesores agtns de la facultadstealumno fuera de la
facultadpresenta unas caracteristicas que le difereneidmsdiemas:

» ya dispone de conocimientos tedricos, que tiengquer en practica,

e debe colaborar y actuar como motor de su propieraizaje

e Se encuentra ante una situacion nueva, sin el glepomparneros.

Ademads, este alumno va a recibir la docencia tdeassgnatura en las farmacias tutelares, que
son diferentes y cada una con caracteristicas ggopior o que la experiencia y practica
profesional que va a realizar puede variar depeddiedel propio alumno, de la oficina de
farmacia y del tutor. Precisamente estas pecutideds hacen que el alumno de Précticas
Tuteladas sea un candidato ideal para recibir apmytine a través de la plataforma de
formacion WEB-CT.

Nuestros objetivos, al implementar/alla Activa Virtualde Practicas Tuteladagn WEB-CT,
fueron:

o Facilitar el contacto de los alumnos con los pafes asociados de la asignatura, para
la resolucion de dudas, consultas, favorecer unisggnto personalizado del alumno y
valorar en tiempo real todas las actividades pregase mediante cuestionarios de
opinién.

0 Crear un espaciwirtual para que los alumnos puedan compartir las pregunta
respuestas, y donde puedan exponer y contrastaxpasiencias con las del resto de
los comparieros

0 Agilizar los cauces de comunicacion, para distrilmfiormacion, comunicar eventos y
realizar encuestas ...

o Proporcionar una introduccién a la practica de tangiébn Farmacéutica equiparable
para todos los alumnos

o0 Promover el desarrollo de habilidades y competsraidos alumnos:
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- Transversales.comunicacion, trabajo en equipo y planificacibranejo de
entornos y herramientas virtuales, busqueda denaftion, ...
- EspecificasEjercitar la Atencion Farmacéutica e iniciarsdeemetodologia de
investigacion de la Atencién Farmacéutica.
o Proporcionar pardmetros cuantificables para unduaei@n continua del aprendizaje

del alumno.

METODOLOGIA

Se implementaron las diferentes herramientas gaiifia la plataforma de formacion WEB-
CT:

Contenidos programa de la asignatura, guia docente, cordm®nimpartidas, y los
materiales especificos para cada grupo de traBaj@sta herramienta también se incluyen
algunos materiales que puedan servir a los aluroow® ejemplo para sus trabajos, como
Protocolos de Actuacion, Carteles Informativos yplicos elaborados por alumnos de
promociones anteriores que, una vez validados, eargt en sus trabajos de Atencidn
Farmacéutica.

Herramientas de comunicacidiCorreo electronico, foros tematicos para cadgparde
trabajo, seguimiento de encuestas.

Calendario de actividade€on avisos periédicos de las distintas actividgdegentos tanto
obligatorias como voluntarias. En este Ultimo césoasistencia y envio de un resumen del
contenido de las mismas, sirven al alumno paréoomar su nota final.

AutoevaluacionesSe crea etexaminador” para facilitar el proceso de autoaprendizaje de
los alumnos.

Grupos de trabajo virtualLos alumnos del grupo virtual disefian los matesiajue van a
emplear en el trabajo de Atencion Farmacéuticatopobo de actuacion, triptico de
informacion al paciente, ficha de recogida de dgtos cartel informativo de la actuacion
gue va a tener lugar en la farmacia, a fin deitaciel reclutamiento de pacientes. Luego
elaboraran un trabajo final en equipo, con los slate todo el grupo. La reflexion y
autodisefio de los materiales que van a empledragareicio de Atencion Farmacéutica les
facilita el planteamiento y la elaboracion del gjafinal y la valoracion de los resultados de
su actividad en Atencion Farmacéutica.

Tareas individualesSe proponen distintos casos de Dispensacion &gtivConsulta de
Indicacion Farmacéutica para que resuelvan lommbs y registren y documenten la
actuacion del farmacéutico mediante Impresos dgpddisacion y Consulta al efecto.

También realizan un caso de seguimiento farmaquédetizo, en el que el alumno debe
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valorar la evolucién del estado de un paciente digdaeque se incorporan las incidencias de
su estado de salud durante el tratamiento. Y see@plicando criterios dBocumento de

Consenso y Foro de Atencién Farmacéutica.

En la evaluacion final de la asignatura se contampdas las actividades que el alumno realiza
en la WEB-CT, su asistencia a conferencias/sesiortaeres voluntarios, asi como su grado
de participacion y de colaboracion con el grupc &etividades del Aula Virtual, distribuidas

en seis apartados, son evaluadas por los profeasmEsados y, una vez ponderados estos
valores, representan el 40% de la nota final desiignatura, junto con las notas del examen y la

evaluacion del tutor.

El esquema de ponderacion para las actividadesuliglActiva Virtual es el siguiente:

Aula Activa Virtual (AAV) Max 10(40%) AAV =(A + B + C (+1E)+ D)/«

A. Participacion en el foro de materiales: MaxAG (A1+A2+A3)/2
A.1 Mensajes nuevos Max 5
A.2 Respuestas Correo Max 5
A.3 Calificacion Materiales Max 10

B. Participacion en el trabajo final de AF: Max 10

C. Casos de Dispensacién Activa/Consulta de indicacfanmacéutica:
Resueltos: Max 10.

D. Ejercicios de SFT: Max 10

E. Asistencia a conferencias/talleres/sesiones vdiiastaofertadas en la
Plataforma: (1 punto que sumamos sobre el Casapdgtado C que se esté

planteando en ese momento).

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La implementacion de las Préacticas Tuteladas en-@elha sido una labor realizada por los
profesores Asociados de la asignatura en colalioramn el area de Ensefianza Virtual del
Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) de raversidad de Alcala y con la colaboracion
del Decanato de la Facultad y el apoyo del Vicéorado de Comunicacion y Politicas de
Convergencia de la UAH. La puesta en funcionamiatgoesteAula Virtual de Practicas

Tuteladasha resultado una experiencia laboriosa pero matjfigante para los profesores de la

facultad. En los dos cursos académicos que lleiaata elAula Activa Virtual de Practicas
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Tuteladasse ha ido consolidando y mejorando, y se ha edalla opinion y el grado de
aceptacion por los alumnos y por los farmacéutictises de las farmacias comunitarias. Estas

sSoNn Ssus respuestas

Opinién de los alumnos:

» Los resultados recogidos en las figuras 1 y 2 patemanifiesto que los alumnos han
valorado muy positivamente el contacto con los geofes asociados a través deila
Activa Virtual para resolver dudas y que la mayoria se ha seatigosto realizando los

trabajos en logrupos virtualesie la asignatura.

El contacto con los profesores Te ha gustado trabajar en un grupo
asociados te ha solucionado dudas virtual con otros compaferos
100 = 100 /E_O 8
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Fig. 1 Fig. 2
Evaluacion de las Herramientas
Virtuales (0-5)
Autoevaluacion — 4,29
Tareas 4,15
Cuestionarios 3,96
Grupos de trabajo 4,23
Correo electronico 4,17
Foro # 4,46
Calendario D442
Contenidos — 4,15
Fig. 3
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» Elinterés y la utilidad que ha despertaddela Virtual en los alumno queda patente por el
namero de veces que acceden a ella, el nUmeracdsascde media ha sido de 1233 entradas
por alumno, con un maximo de 4583 entradas ens® da un alumno mientras que el
alumno que menos accedio lo hizo 591veces.

« En cuanto a las herramientas de la plataforma WeblHoro ha sido la herramienta mejor
valorada, pero todas las herramientas implementhdassido muy bien acogidas. En la
figura 3 se muestran los resultados de la evalnadé las distintas herramientas

implementadas.

Opinion de las tareas propuestas
y Dificultad m Interés
Casos de 3,69
dlgpensamon 4,44
actival/consulta
Seguimiento de 3,69
pacientes 4,36

Fig. 4

ALUMNOS: Como consideras que ha sido esta experiencia

-

Inapropiada. | 0,0

Interesante para los tutores - 26,9
Recomendable para los alumnos de = 615

futuras ediciones

Formativa e interesante para ti 76,9

0 20 40 60 80 100

Fig. 5
» Los ejercicios propuestos en el Aula Virtual tambi¥an sido muy bien aceptados por los

alumnos, apreciando una cierta dificultad paralvesios pero que consideramos fomenta el
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desarrollo de habilidades para la busqueda de nafcidbn y su andlisis posterior,
favoreciendo el proceso de aprendizaje, figura 4.
* La continuidad y el interés del Aula Virtual ha igositivamente valorado y es

recomendado por la mayoria de los alumnos, figura 5

Opinién de los tutores:

e La mayoria de los tutores consideran que es fovoatara el alumno la realizacion de

ejercicios en el Aula Virtual, figura 6.

TUTORES: Qué opina de que el alumno realice tareas en el Aula
Virtual

NS/NC 10

Una excusa para el alumno. ‘<l 0

Pérdida de tiempo |||0
Excesivo trabajo para el alumno 15
Formativo para el alumno. 75
0 20 40 60 80 100
Fig. 6

TUTORES: Sobre el trabajo de Atencion Farmacéutica que realizo el

alumno
Otros... l
Lo hizo sin consultar. ||

Apenas intervino 5
Le hizo consultas esporadicas 30
Particip6 con él 65
0 20 40 60 80 100
Fig. 7
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» En relacion con el trabajo de Atencion Farmacéutjoa realizaron los alumnos en las
farmacias tutelares la experiencia ha resultado positiva, ya que la mayoria de los tutores
se ha involucrado y participado con el alumno,régt

e La continuidad y el interés del Aula Virtual tambiia sido positivamente valorada por los

tutores, figura 8.

TUTORES: Cémo consideras que sido esta experiencia

Ha supuesto un esfuerzo afiadido 10

Inapropiada en todos los sentidos [§|0

Recomendable para nuevas... 60
Interesante para los tutores 55
Formativa para el alumno 2100
0 50 100
Fig. 8

Opinién de los Profesores Asociados:

* Para los profesores de la Facultad, las actividadebzadas en el Aula Virtual han
favorecido el aprendizaje activo de los alumnos.pbaibilidad de mantener un contacto
directo y continuo con ellos ha permitido resoleerlas dudas y orientarles de forma
inmediata. La valoracién de estas actividades, adeha proporcionado un criterio objetivo
y cuantificable para la evaluacién continua detrada en esta asignatura.

« En relacion con el trabajo de investigacion en gi@m Farmacéutica que realizan los
alumnos en las farmacias tutelares, se ha podidstatar que esta sirviendo para introducir
esta metodologia de trabajo en las oficinas dedeian En las figuras 9 y 10 se puede
observar que, una vez finalizada la recogida déabss por los alumnos, gran parte de éstos
y una parte de los tutores contindan aplicandodéodologia de Atencion Farmacéutica a
los pacientes que acuden a las farmacias. Estas @aidencian que, a través de esta
asignatura, se puede contribuir a la implantaceal de la Atencion Farmacéutica en las
oficinas de farmacia, y confiamos que ello incidaifivamente en el futuro de la profesion y

de la farmacia comunitaria.
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ALUMNOS: Finalizada la recogida de datos, écontinta
aplicando el protocolo de actuacién a los pacientes

Si, siempre
A 27%

La mayoria
de las veces
50%

TUTORES: Finalizada la recogida de datos, écontinda
aplicando el protocolo de actuacién?

Si, siempre
25%

La mayoria
de las veces
20%

Figuras 9y 10
» De forma global podemos concluir que estamos atat uno de los objetivos mas
importantes que nos propusimos en la docencia si€1acticas Tuteladas, que todos los
alumnos practiguen y sean conscientes de la aatividsistencial del profesional

farmacéutico en las oficinas de farmacia.
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